
ДОГОВОР №
на оказание услуг по размещению и содержанию животного в ЭКО-отеле «MEOW.MEOW»

г. Москва				                                                                  «__» __2022_ г.


	Исполнитель:
	 Эко-отель «MEOW.MEOW», в лице Зиминой Анны Борисовны, зарегистрированной как индивидуальный предприниматель ОГРНИП 321774600669384 ,  ИНН 780606395131, с одной стороны и

	Заказчик:
	гр.  с другой стороны,  



именуемыми совместно «Стороны», а по отдельности - «Сторона», заключили настоящий Договор (далее «Договор») о нижеследующем:
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги, по предоставлению помещения (бокса) для временного проживания и содержанию животного (кошки) в ЭКО-отеле «MEOW.MEOW» (далее «Отель»), а Заказчик обязуется оплатить Исполнителю стоимость услуг за проживание и содержание животного, а также предоставить корм и средства для комфорта животного.
Заказчик является собственником и законным владельцем животного.
Адрес Отеля (места оказания услуг): г. Москва, ул. Барышиха, дом 14.
Исполнитель обязуется оказывать следующий комплекс услуг по проживанию и содержанию животных (кошек):
обязательные услуги:
проживание животного в номере Отеля в сроки, указанные в Договоре;
своевременное и полноценное кормление животного с учетом пожеланий и рекомендаций Заказчика (приложение 1 «Карта клиента»);
обеспечение постоянного доступа животного к питьевой воде;
соблюдение правил гигиены в содержании животного, ежедневная многоступенчатая уборка и дезинфекция номера животного, соблюдение температурного режима в помещениях;
обеспечение режима выгула и моциона (общение, игры) животного, учитывая рекомендации владельца и используя для этих целей игровую зону;
Обеспечивать сохранность и неприкосновенность животного во время его пребывания в Отеле.
дополнительные услуги (оплачиваются дополнительно по согласованию Сторон):
оказание услуги «Салон красоты для животных», включающей в себя груминг, чистку ушей, подрезание когтей и т.д.;
трансфер животного;
закупка корма для животного.
В случае болезни или ухудшения здоровья животного, оповестить владельца животного и/или Заказчика по номеру телефона, указанного в реквизитах Договора о состоянии здоровья, оказать животному своевременную ветеринарную помощь с привлечением врачей-ветеринаров из ближайших к Отелю ветеринарных клиник.
Во избежание сомнений Исполнитель не оказывает ветеринарные услуги. Ветеринарные услуги могут оказывать специализированные организации, привлекаемые Исполнителем, на условиях Договора.
Стоимость оказания услуг по лечению животного в ветеринарной клинике не входит в стоимость проживания и содержания животного и компенсируется Заказчиком Исполнителю на основании счетов и чеков из ветеринарных клиник.
Описание и характеристики животного приведены в Акте приема-передачи животного в отель (приложение 1«Карта клиента» к Договору).
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Исполнитель обязуется:
 Производить кормление животного кормом, предоставленным Заказчиком (или указанным Заказчиком для закупки), в порядке, установленном Заказчиком. 
По запросу Заказчика предоставлять ему информацию о состоянии здоровья, поведении, характере животного.
 В случае заболевания животного, обострения хронических или наследственных заболеваний, а также получения механических травм, в тот же день сообщить об этом Заказчику, и в течение 12 (двенадцати) часов с момента обнаружения заболевания доставить животное в ближайшую к Отелю ветеринарную клинику для постановки диагноза заболевания и оказания необходимой ветеринарной помощи (лечения).
 Не допускать физических контактов с другими животными, размещенными в Отеле.
Исполнитель имеет право:
 Отказать в оказании услуг Заказчику в любой момент и тем самым отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора в следующих случаях: 
при наличии инфекционных заболеваний, хронических заболеваний, требующих стационарного лечения; 
при неоплате лечения; 
при предоставлении Исполнителю Заказчиком неполных, недостоверных, а также заведомо ложных сведений о состоянии здоровья животного; 
при неадекватном, агрессивном поведении Заказчика, алкогольном или наркотическом опьянении; 
при крайне агрессивном поведении животного; 
при отсутствии вакцинации против бешенства и основных инфекций.
В случае если Заказчик не обеспечил животное на весь срок проживания в Отеле кормом, Исполнитель имеет право закупить необходимое самостоятельно по согласованию с Заказчиком, с последующим возмещением Исполнителю Заказчиком понесенных расходов.
По предварительному письменному согласованию с Заказчиком приобретать предметы ухода, аксессуары и амуницию (средства от накожных и внутренних паразитов, специальные лечебные шампуни, лотки, миски, расчески, игрушки и т.д.) с возмещением Заказчиком понесенных расходов.
Имеет право производить фото- и видеосъемку животных для последующей публикации в социальных сетях и СМИ с целью продвижения (рекламы) своих услуг.
Распорядиться судьбой животного по своему усмотрению, в случае если Заказчик не осуществил вывоз животного в указанные в Договоре сроки и не выходит на контакт в течение 3 (трех) дней. В таком случае с Исполнителя снимается всякая ответственность.
Заказчик обязан: 
Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг, оказываемых Исполнителем по Договору.
Предоставить Исполнителю максимально полную и достоверную информацию о рационе, об особенностях поведения и состоянии здоровья животного, о ранее диагностированных заболеваниях животного и ранее применявшемся к нему лечении, анамнез, в том числе индивидуальную непереносимость определенных лекарств и пищи.
Не предъявлять претензий в случае возникновения вирусного заболевания, наличия у животного механических травм и хронических заболеваний, полученных до приема на передержку в Отель (все сведения должны быть внесены в Анкете). 
В случае, если Заказчик скрыл от Исполнителя существенную информацию о состоянии здоровья животного или особенностях его психо-неврологического статуса, то Исполнитель не несет ответственности за ухудшение состояния животного и Заказчик обязан оплатить все дополнительные расходы Исполнителя по привлечению сторонних специалистов из ветеринарных клиник для лечения или реабилитации животного.
Предоставить Исполнителю санитарный (ветеринарный) паспорт с отметками о сделанных животному (кошке) прививках.
Заказчик обеспечивает животное на весь срок проживания в Отеле всем необходимым, а именно:
кормом;
чистыми мисками для еды и воды;
чистым туалетным лотком, совком для уборки и наполнителем для туалета (если древесный не подходит);
необходимыми лекарственными препаратами (по назначению ветеринара); 
по желанию: лежанками, когтеточками, игрушками.
Возместить Исполнителю в случае необходимости прямые расходы по закупке препаратов, кормов, предметов ухода, услуги ветеринара и иные непредвиденные расходы в размере, указанном в кассовых чеках, и стоимость такой услуги по Прейскуранту цен на услуги.
Предоставить Исполнителю достоверные сведения о своем месте жительства (проживания) и контактные телефоны. В случае изменения паспортных данных, адреса места жительства, телефона и другой контактной информации – сообщить об этом Исполнителю.
Передать животное в чистом виде. Животное должно быть провакцинировано не ранее чем за 15 дней и не позднее чем за один год до принятия на передержку в Отель, дегельминтизировано не позднее чем за 45 дней, обработано от эктопаразитов не ранее чем за 3 дня.
Забрать животное в день окончания срока действия Договора либо продлить срок пребывания животного в Отеле, оплатив 100 % предоплату за дополнительные дни и своевременно (не менее чем за сутки) сообщив Исполнителю об изменении сроков пребывания животного в Отеле.
В случае отказа Исполнителя в дальнейшем пребывании животного в Отеле по основаниям, установленным пунктом 2.2.1. Договора, Заказчик обязан забрать животное не позднее дня, следующего за днем направления Исполнителем Заказчику по адресу электронной почты или другим контактам, указанным в Договоре, письменного уведомления об отказе в пребывании животного.
Заказчик имеет право:
Получать достоверную информацию о состоянии здоровья, поведении животного.
Поддерживать связь с работником Отеля по WhatsApp и получить по желанию услугу видеонаблюдения за животным. В случае перебоев видеопотока Заказчик вправе сообщить Исполнителю об этом. Из-за нестабильного сигнала приема или отдачи интернета могут возникать перебои видеопотока. Исполнитель не несет ответственность за некачественный прием видеопотока или иные сбои, связанные с передачей данных на устройстве Заказчика.
Забрать животное с передержки в установленный в Договоре срок или ранее обозначенной даты - при согласовании с Исполнителем времени. 
Пригласить своего ветеринарного специалиста или дать рекомендации в случае заболевания у животного во время пребывания его у Исполнителя, с согласием за полное несение дальнейшей ответственности за жизнь и здоровье животного.
Заказчик вправе продлить пребывание животного в Отеле при наличии свободных мест. Оплата стоимости передержки на продленный срок производится в порядке, согласованном с Исполнителем.
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЗДОРОВЬЕ ЖИВОТНОГО
Все расходы по лечению животного (включая стоимость препаратов и расходных материалов) при хронических или наследственных заболеваниях, вирусных заболеваниях, инкубационный период которых не дал возможности выявить их при приеме животного в Отель, травмах, возникших до момента передачи животного в Отель, несет Заказчик.
Обработка животного от накожных и внутренних паразитов, вакцинация животного осуществляются за счет Заказчика.
Выбор медицинского учреждения, врача и схемы лечения животного во время его пребывания в Отеле для животных осуществляется Исполнителем.
Организация оказания животному экстренной ветеринарной медицинской помощи осуществляется по согласованию между Заказчиком и Исполнителем, в случае если в течение 1 часа удается установить связь с Заказчиком. В случае, если связь с Заказчиком отсутствует, Исполнитель принимает решение самостоятельно с дальнейшим информированием Заказчика при первой же возможности.
Если Заказчик передает на передержку непривитое животное, Исполнитель не несет никакой ответственности, если во время пребывания животного на передержке непривитое животное заболело инфекционным заболеванием. Все риски, связанные с возможным инфицированием животного, возлагаются на Заказчика.
Срок карантина обязательной ежегодной вакцинации составляет минимум 30 (тридцать) дней с даты вакцинации. Если к моменту заезда животного в Отель данный срок не прошел, то Заказчик полностью понимает и принимает риски, связанные со здоровьем животного и возможным ухудшением состояния вплоть до летального исхода. В данной ситуации заказчик никаких претензий к Исполнителю предъявлять не может.
ЦЕНА ДОГОВОРА (СТОИМОСТЬ УСЛУГ) И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем по Договору, определяется, исходя из:
времени пребывания животного;
категории бокса, в котором проживает животное;
перечня дополнительных услуг, оказываемых отелем.
В стоимость проживания животного в Отеле включено обеспечение животного следующими предметами ухода:
наполнитель для туалета (древесный),
посуда (при необходимости), 
спальные место, 
ежедневная двухразовая смена питьевой воды, 
ежедневная уборка, 
прогулка и игры по помещению отеля (по желанию Заказчика).
Оплата рассчитывается за ночь пребывания в Отеле, время заезда не ограничено, время выезда до 12:00, В случае выезда после расчетного часа, взимается плата в размере половины стоимости номера. 
Оплата услуг Исполнителя производится авансом в размере 100 % предварительной стоимости по Прейскуранту цен на услуги, утвержденному Исполнителем на дату подписания Договора, в день заселения животного Отель. 
Окончательный расчет за оказанные Исполнителем по Договору услуги и понесенные Исполнителем расходы, подлежащие возмещению в соответствии с условиями Договора, должен быть произведен между Сторонами при возвращении животного из Отеля.
Средства, уплаченные по Договору в момент заселения животного, трактуются как задаток (п.1 ст.380 ГК РФ) и в случае досрочного забора животного не подлежат ни возврату, ни переносу на другую бронь вне зависимости от количества дней, оставшихся до окончания срока Договора, и от степени вины Заказчика (п.1 ст.381 ГК РФ).
В случае аннулирования Заказчиком бронирования отель возвращает 50% суммы внесенной ранее предоплаты, если снятие брони произошло не позднее 14 суток до оговоренной даты заезда животного в отель для животных.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
Исполнитель несет ответственность за жизнь и здоровье животного на время оказания услуг по Договору, за исключением хронических заболеваний или гибели, произошедших вследствие любого вирусного, хронического или наследственного заболевания, отсутствия обязательной комплексной вакцинации, пожилого возраста животных, а также механических травм нанесенных животным самому себе в результате прыжков или падений, иных обстоятельств, указанных в Договоре, и обстоятельств непреодолимой силы.
Заказчик несет ответственность за предоставление недостоверных сведений о состоянии здоровья животного (кошки), а также за подлинность ветеринарных документов (санитарный паспорт, отметка о прививках).
Заказчик несет ответственность за брошенное в Отеле Исполнителя животное (кошку) и не востребованное в течение 15-ти (пятнадцати) суток с даты окончания срока действия Договора. Вследствие вышеизложенного Заказчик не имеет права предъявлять претензии Исполнителю в случае оформления на пожизненное проживание брошенного животного (кошки) в приют для бездомных животных.
Заказчик несет ответственность за предоставленные недостоверные сведения о своем месте жительства (проживания), а также контактные телефоны.
ДОКУМЕНТООБОРОТ И КОММУНИКАЦИИ
Стороны признают надлежащим подписание Договора, Актов, Дополнительных соглашений к нему путем обмена отсканированными копиями по электронной почте и дальнейшим подписанием на бумажном носителе.
Стороны признают надлежащим согласование всех текущих рабочих вопросов в связи с исполнением Договора, в том числе направление писем, запросов, и других сообщений, по электронной почте. Исключение составляет претензия, простая письменная форма для которой является обязательной. Адреса электронной почты указаны в реквизитах Договора.

СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
[bookmark: _GoBack]Договор вступает в силу с момента подписания Договора и заселения животного в Отель при условии оплаты полной стоимости услуг согласно пункту 4.4. Договора, в момент заселения в Отель и действует до «   »   20 года (включительно) (ранее и далее Дата Окончания Срока Действия Договора).
Окончание срока действия Договора/расторжение Договора не освобождает Стороны от надлежащего исполнения обязательств по Договору и ответственности за его нарушение, все расчетные обязательства Сторон, имеющиеся на дату Окончания Срока Действия Договора, сохраняют свою силу и действуют до их исполнения Сторонами.
Договор заключен в письменной форме, в том числе путём обмена электронными документами согласно п.2 ст.434 ГК РФ (при онлайн-бронировании).
Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон в соответствии с действующим законодательством, при этом стоимость услуг Исполнителя оплачивается Заказчиком в соответствии с фактическим объемом оказанных услуг.
Услуга считается оказанной в момент выселения животного из Отеля. Требования, связанные с недостатками оказанной услуги, предъявляются в момент выселения животного. В дальнейшем претензии по качеству оказанных услуг к Исполнителю не принимаются.
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон. Приложения к Договору составляют его неотъемлемую часть.
В случае возникновения разногласий между Сторонами, Стороны должны стремиться к урегулированию таких разногласий путем переговоров.
В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
Подписывая Договор, Заказчик дает согласие на обработку своих персональных данных, указанных в Договоре, и Приложениях к нему, при регистрации и/или при заполнения любых веб-форм на сайте Исполнителя (далее – Сайт), направляемой (заполненной) с использованием Сайта.
Под персональными данными понимается любая информация, относящаяся к Заказчику как к Субъекту Персональных Данных, в том числе фамилия, имя, отчество, адрес, образование, профессия, контактные данные (телефон, факс, электронная почта, почтовый адрес), фотографии, иная информация. Под обработкой персональных данных понимается сбор, систематизация, накопление, уточнение, обновление, изменение, использование, распространение, передача, в том числе трансграничная, обезличивание, блокирование, уничтожение, бессрочное хранение) и любые другие действия (операции).
Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

Приложения:
Анкета 

Адреса, реквизиты и подписи сторон:

	Исполнитель:
ИП Зимина Анна Борисовна
Адрес: г.Москва ул. Барышиха д.14_
Номер Счета: 40802810402320002896
ИНН: 780 606 395 131
ОГРН: 321 774 600 669 384
Юридический адрес: Москва
Реквизиты в АО «Альфа-Банк»
БИК: 044 525 593
К/с: 301 018 102 000 000 005 93 в ГУ Банка России по ЦФО


E-mail: petsliving@meow-meow.ru
Телефон: +7 985 390 50 03 
___________________  (м.п.)

	Заказчик: 

ФИО:
Дата рождения - 
Место рождения – г. 
Паспорт - 
Дата выдачи - 
Выдан -  
Код подразделения - 

Тел. 
Email: ______________________


	


_________________/_____________/
М.П.
	



________________/ _____________________/                                                                   
                                                          








Приложение №1 к Договору №
АНКЕТА 
Гражданин / Гражданка:
1.1 Дата и время заселения:  00/00/2022__:00:00
1.2. Дата и время выселения: 00/00/202 2_:00:00 
2. Трансфер Котика / Котиков из дома в MEOW.MEOW: нет
2. Трансфер Котика / Котиков из MEOW.MEOW домой: нет
Данные о животном / животных:
	Имя животного
	
	Порода, Окрас
	

	Возраст/ дата рождения
	
	Пол
	

	Чип
	
	Инфекционные заболевания
	

	Вет. Паспорт, Дата последней вакцинации
	
	Кастрирован / стерилизована
	

	Аллергии, Хронические заболевания
	
	Перенесенные операции
	

	Режим питания:
	


	Уход:
	
Замена наполнителя в лотке, замена воды с мытьем емкости, кормление, общение


	Здоровье
	Заказчик гарантирует, что на момент передачи животного Исполнителю на временное содержание, животное здорово, не является переносчиком инфекционных заболеваний и не нуждается в вет. помощи и/или особом уходе, связанном с состоянием животного.


	Особенности характера, поведения:
	Взаимодействие с людьми: 
Взаимодействие с другими кошками: 
Опыт содержания вне дома: 
Другие особенности:



Общая стоимость на момент заселения составляет: 
Итого к оплате:



Исполнитель ______________________________________                                          Заказчик__________________________________________
Кот / Кошка возвращен/а в целости и сохранности. Претензий не имею.
ФИО, подпись, дата ___________________________________________________________________________________

