


ДОГОВОР  / Кэтсит-No 
на оказание услуг по уходу за животным на территории заказчика 
г. Москва				                                                                  «_» _202_ г.


	[bookmark: _Hlk94175898]Исполнитель:
	Зимина Анна Борисовна, зарегистрированная как индивидуальный предприниматель ОГРНИП 321774600669384 ,  ИНН 780606395131

	Заказчик:
Соисполнитель:           
	Гр  

Физическое лицо, действующее на основании отдельных соглашений с Исполнителем, имеющее право с ведома Заказчика оказывать услуги в отношении домашнего животного, принадлежащего Заказчику





1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1 Исполнитель обязуется оказать услуги по уходу за животным на территории Заказчика (квартира / дом / таунхаус, далее по тексту Жилое помещение), а именно: смена наполнителя для туалета и уборка лотка, мойка посуды, принадлежащей животному, смена питьевой̆ воды, кормление влажным / сухим / другим кормом, в соответствии с указаниями Заказчика. 
 1.2. Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, определяется исходя из количества визитов и перечня дополнительных услуг.
1.3. Приложением к настоящему Договору является «Карта клиента» - Приложение 1 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязуется: 
2.1.1. Оказать услуги по Настоящему Договору лично или поручить оказание услуг Соисполнителю по согласованию с Заказчиком
2.1.2. Контролировать процесс оказания услуг Соисполнителем, гарантирует благонадежность и добросовестность Соисполнителя, несёт полную ответственность за действия Соисполнителя перед Заказчиком.
2.1.3. Установить по согласованию с Заказчиком камеру видеонаблюдения в Жилом помещении Заказчика на срок оказания услуг
2.1.4 Приступить к оказанию услуг в дату и время, указанное Заказчиком. 
2.1.5. Обеспечить сохранность ключей от Жилого помещения Заказчика.
2.1.6. Не использовать ключи от Жилого помещения Заказчика в личных целях.
2.1.7. Не передавать ключи от Жилого помещения Заказчика третьим лицам, если это не оговорено с Заказчиком.
2.1.8 Вести фото или видеофиксацию при передаче ключей третьим лицам по договоренности с Заказчиком.
2.1.9. Не предоставлять доступ к Жилому помещению и имуществу Заказчика третьим лицам, если это не оговорено с Заказчиком
2.1.10.  Не использовать жилое помещение и имущество Заказчика в целях, не связанных с оказанием услуг
2.1.11. Не использовать питомца в личных целях, 
2.1.12. Возвратить ключи от дома Заказчика по окончании периода ухода за животным или ранее, по требованию Заказчика.
2.1.13. Проявлять внимание к нуждам питомца 
2.1.14. Обеспечивать безопасность и сохранность питомца во время пребывания в жилом помещении Заказчика 
2.1.15. Вести фото и видеосъёмку в ходе оказания услуг, предоставлять Заказчику видеоотчёт после каждого посещения.
2.1.16. Обеспечить животное экстренной ветеринарной помощью в случае необходимости, уведомив об этом Заказчика.
2.1.17. Принять решение о выборе ветеринарной клиники для оказания экстренной помощи питомцу, если на этот счёт нет указаний Заказчика, и нет возможности связаться с ним.
2.1.18.  В случае смерти животного незамедлительно сообщить об этом Заказчику по указанному в настоящем Договоре телефону, а также передать тело животного на ветеринарную медицинскую экспертизу с целью установления причин смерти.
2.1.19. При принятии Соисполнителем обязанностей по оказанию услуг все права и обязательства Исполнителя в отношении Заказчика считаются правами и обязанностями Соисполнителя, за исключением прав и обязательств, предусмотренных в п.п. 1.2,2.2.4, 2.3.2, 2.3.5, 2.3.7, 2.3.8, 2.3.11, 2.3.12, 2.4.3, 5.2

2.2. Исполнитель имеет право: 
2.2.1. Самостоятельно определять способы выполнения задания Заказчика, основываясь на приемах, методах и требованиях, указанных в настоящем Договоре
2.2.2. Отказать в визитах к питомцу с выраженным признаками инфекционных заболеваний
2.2.3 Запрашивать от Заказчика дополнительную информацию о питомце, в том числе медицинскую документацию о текущем состоянии здоровья, а также любые другие сведения, необходимые для качественного оказания услуг.
2.2.4 Отказать в дальнейшем оказании услуг ухода за животным в случае неоплаты (несвоевременной оплаты) Заказчиком оказываемых услуг, а также невыполнения Заказчиком иных финансовых условий настоящего Договора. 
2.2.5 Самостоятельно приобретать необходимые корма и средства ухода по согласованию с Заказчиком с последующим возмещением их стоимости и доставки Заказчиком.
2.2.7.  Отказать в уходе за животным в случае агрессивного, опасного, дикого поведения, уведомив об этом Заказчика без возмещения стоимости оплаченных услуг.
2.2.8.  Отказать в оказании услуг, если питомец не обработан от блох и глистов не позднее, чем за 3 дня до начала визитов. 
2.2.9.  Требовать от Заказчика доступа в Жилое помещение для оказания услуг, включая предоставление ключей на срок оказания услуг. 
2.2.10. С согласия Заказчика поручать исполнение услуг Соисполнителю (Соисполнителям).
2.2.11. При принятии Соисполнителем обязанностей по оказанию услуг все права и обязательства Исполнителя в отношении Заказчика считаются правами и обязанностями Соисполнителя, за исключением прав и обязательств, предусмотренных в п.п. 1.2,2.2.4, 2.3.2, 2.3.5, 2.3.7, 2.3.8, 2.3.11, 2.3.12, 2.4.3, 5.2

2.3. Заказчик обязан: 
2.3.1. Предоставить Исполнителю достоверную информацию о Питомце, включая сведения о здоровье, поведении, агрессии, травмах (при наличии), хронических заболеваниях ( при наличии), а также о привычках и месте проживания. В случае, если Заказчик скрыл от Исполнителя существенную информацию о состоянии здоровья, Исполнитель не несет ответственности за ухудшение состояния питомца
2.3.2. Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору. 
2.3.3. Своевременно обеспечить Исполнителя кормом и водой для животного, исходя из обычного рациона питомца, а также необходимыми предметами ухода. 
2.3.4. Не требовать от Исполнителя оказания услуг, не предусмотренных договором 
2.3.5. Возмещать Исполнителю понесенные им расходы на приобретение корма для животного, предметов ухода, при оказании животному экстренной ветеринарной̆ помощи, при транспортировке в ветеринарную клинику – в порядке, и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 
2.3.6 Не предъявлять претензий Исполнителю в случае наличия у Питомца травм и хронических заболеваний, полученных до момента начала оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором
2.3.7. В случае изменения паспортных данных, места жительства, телефона и другой̆ контактной̆ информации – сообщить об этом Исполнителю. 
2.3.8. Обработать животное от глистов и блох за 5-7 дней̆ до начала оказания услуг Исполнителем.
2.3.9. Предоставить Исполнителю доступ в Жилое помещение для оказания услуг, включая предоставление ключей от квартиры (дома, комнаты и т.д) на срок оказания услуг.
2.3.10 Подписать акт об оказании услуг по окончании периода ухода за животным
2.3.11 В случае фактического превышения срока оказания услуг по вине Заказчика, Заказчик оплачивает услуги Исполнителя в полном объёме, сверх срока, оговорённого в Приложении 1 к настоящему Договору

2.4. Заказчик вправе: 
2.4.1. Получать от Исполнителя достоверную информацию о состоянии здоровья, поведении животного. 
2.4.2 Контролировать ход и качества оказываемых услуг, давать устные указания Исполнителю по поводу оказания услуг.
2.4.3. Отказаться от оказания услуг после их заказа, при отказе за 1 день Исполнитель удерживает 50% предоплаты, при отмене от 5 до 1 дня 20%, при отмене до 5 дней Исполнитель возвращает 100%,
2.4.4. Отказаться от услуг после начала их оказания. В таком случае возвращается стоимость отмененных визитов.
2.4.5. При возвращении получить ранее переданные Исполнителю ветеринарные медицинские документы, аксессуары и т.д. 
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, стороны решают путем переговоров, а в случае недостижения сторонами согласия, споры решаются в соответствии с законодательством РФ. Для защиты своих прав и законных интересов каждая сторона имеет право обратиться в суд. 
[bookmark: _Hlk94202308]3.2. В случае получения питомцем травмы в момент пребывания Исполнителя на территории Заказчика, Исполнитель обязуется компенсировать ущерб до 5000 рублей.
3.3 Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком:
3.3.1 В случае получения питомцем травмы в отсутствие Исполнителя на территории Заказчика, 
3.3.2 За ухудшение состояния животного в случае, если Заказчик скрыл от Исполнителя существенную информацию о состоянии здоровья питомца.
3.3.3 В случае ухудшения состояния или смерти питомца в результате обострения хронического заболевания, имеющегося на момент начала оказания услуг.
3.3.4 За ненадлежащее качество и последствия оказания ветеринарных услуг третьими лицами, к в случае экстренного обращения, предусмотренного пунктом 2.1.17 настоящего Договора
3.3.5 За порчу питомцем личного имущества Заказчика
3.3.6 За изменение состояния имущества Заказчика, не связанное с действиями Исполнителя
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
4.1.  Срок действия настоящего договора с « _»202    года по 
«____» __________ 202_года.  
4.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания
5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ОКАЗЫВАЕМЫХ ИСПОЛНИТЕЛЕМ УСЛУГ 
5.1. Общая стоимость услуг по договору рассчитывается исходя из количества посещений по уходу за питомцем, стоимости выбранных Заказчиком дополнительных услуг и стоимости товаров и услуг, приобретенных для ухода за питомцем по необходимости. 
5.2. Окончательный расчет за оказанные услуги и понесенные Исполнителем расходы, осуществляется на основании товарных чеков, предъявленных Исполнителем, при подписании акта об оказании услуг.  
6. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС-МАЖОР) 
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой̆ силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера таких как наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей̆ и акты государственных органов, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во время действия настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. 
6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п.7.1, заинтересованная сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору. 
6.3. Стороны обязуются находить разумные решения в части определения степени исполнения настоящего договора на время действия форс-мажорных обстоятельств. 
6.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Настоящий Договор прочитан Сторонами лично, подписан в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один хранится у Исполнителя, один у Заказчика. 
7.2. При изменении реквизитов Стороны обязаны уведомить друг друга в письменном виде. 
7.3. Договор вступает в силу с момента подписания настоящего договора и действует до момента Исполнения сторонами всех обязательств в соответствии с настоящим договором
8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

	Исполнитель:
	Заказчик:

	ИП Зимина Анна
Номер Счета: 40802810402320002896
ИНН: 780 606 395 131
ОГРН: 321 774 600 669 384
Юридический адрес: Москва
Реквизиты в АО «Альфа-Банк»
БИК: 044 525 593
К/с: 301 018 102 000 000 005 93 в ГУ Банка России по ЦФО


E-mail: petsliving@meow-meow.ru
Телефон: +7 985 390 50 03 
___________________  (м.п.)
	Гр
Дата рождения – 
Место рождения 
Паспорт – 
Дата выдачи – 
Выдан 
Код подразделения 

Тел: 
Email








































КАРТА КЛИЕНТА
Приложение No1 к Договору No  от г. 

Период ухода за животным:  включительно.

Даты оказания услуг по уходу за животным (посещение, кормление):

 В связи с загруженностью, точное время визита (чч, мин) НЕ ФИКСИРУЕТСЯ. Визит будет осуществлен В ТЕЧЕНИЕ дня.
Адрес нахождения животного (Жилое помещение Заказчика):,  
Логин   Wi Fi: 
Пароль Wi Fi: 
ID MiHome: 
Данные о питомце (питомцах)
Питомец№1
	Имя животного
	
	Порода, Окрас
	

	Возраст/ дата рождения
	
	Пол
	

	Чип
	
	Инфекционные заболевания
	

	Вет. Паспорт, Дата последней вакцинации
	
	Кастрирован / стерилизована
	

	Аллергии, Хронические заболевания
	
	Перенесенные операции
	

	Режим питания:
	 


	Уход:
	
Замена пеленки, замена воды с мытьем емкости, кормление, общение


	Здоровье
	Заказчик гарантирует, что на момент передачи животного Исполнителю на временное содержание, животное здорово, не является переносчиком инфекционных заболеваний и не нуждается в вет. помощи и/или особом уходе, связанном с состоянием животного.
Здоров

	Особенности характера, поведения:
	Взаимодействие с людьми:

	Ветеринарная клиника (врач) 
	В случае экстренного обращения ( если есть):


[bookmark: _Hlk91599958]
Время пребывания исполнителя на территории заказчика во время визита составляет: 20-25 минут.
ВНИМАНИЕ! Визит, в течении которого производится установка камер видеонаблюдения, может занять больше времени по техническим причинам.
Общая стоимость услуг на момент подписания договора составляет: 
Стоимость одного визита по уходу за животным составляет 
Итого к оплате: 
Исполнитель ______________________________________ (м.п.) 
Заказчик__________________________________________
Услуги выполнены в полном объеме в соответствии с настоящим договором. Претензий не имею.                                                                                                                                                                                                     

(ФИО, дата, подпись)



